Guatemala 31 de Julio de 2019

Sefior.

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacién
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho.

Estimado Viceministro:

De la manera mds atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi informe de actividades
correspondiente al periodo 02 al 31 de julio del afio 2019, segiin contrato Administrativo por Servicios Técnicos
Ndmero 6125-2019, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 603-2019 y para el cobro de mis
honorarios estoy presentado factura Serie A ndmero 055.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

° Brindar apoyo en la solucion de problemas a través del servicio técnico en hardware y software de la
Direccién General Del Deporte y la Recreacion. '

° Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las areas administrativas de la Direccién
General del Deporte y la Recreacién en la elaboracién de programas informéticos de apoyo.

° Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento de equipo de computo de
la Direccién General del Deporte y al Recreacién.

e Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permiten detectar necesidades de usuarios en el drea de
informatica.
Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el drea de informatica.
Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de documentacién del
mantenimiento o reparacion de los equipos de computo asignados a los diferentes usuarios.

RESULTADOS OBTENIDOS:

Se apoyé en la restauracién y recuperacién de computadoras con problemas de sistema operativo.
Se apoy6 en atender a los usuarios del Viceministerio a través de nuestro soporte técnico.

Se brindé apoyo al personal del Viceministerio Del Deporte y La Recreacion.

Brindar apoyo en el Inventario de equipo en la delegacién de juridico.

Apoyar en fin de semana a la delegacidn de planificacion.

Se apoy6 en la Instalacidn de red inalambrica en oficina de asesores de Vicedespacho.

‘ f\,
> AngelReyridoel TUyuC Xgtop
Delegado de Sistemas In grmaticos

Direccicn Generc: Del Deportey 12 kecreac.on

Yo. Bo
Boris Abel Alvarado Morales



